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Andring av giltigheten av Museikortets
arsbiljett fran kalenderar till helar

Forslag till beslut
Kulturndmnden hemstéller till kommunfullmaéktige om att dndra giltigheten av
Museikortets arsbiljett fran kalenderar till helar, med start 2026-12-01.

Sammanfattning

Goteborgs museer och konsthall foreslar att dndra arsbiljetten Museikortets giltighet fran
kalenderar till 365-dagarsperiod. Arsbiljett med kalenderarsgiltighet ir en daterad modell
som inte motsvarar kdparnas forvantningar.

Savil Idrotts- och foreningsndmndens bad och sportanldggningar och Liseberg har denna
modell, liksom kommunala Malmé Museum. Det foreligger ddrmed ingen konflikt med
Kommunallagen (2017:725) eller Lagen (2018:597) om kommunal bokf6ring och
redovisning.

Framfor allt skulle en ny modell vara mer attraktiv for publiken och darmed hjilpa
museerna att na fler besokare. Forséljningen skulle forskjutas till fler Museikort och farre
dagsbiljetter, men inget tyder pé att den totala intdktsnivan skulle paverkas. Eventuellt
kan en mer attraktiv &rsbiljett generera en ndgot hogra total arsintdkt. Den foreslagna
fordndringen okar inte den administrativa bordan.

Genom att undvika att majoriteten av Museikort siljs under arets forsta manader
underléttas museernas programliggning, kommunikation och leverans till publiken.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Kulturforvaltningen bedomer att det finns en stor potential att sélja fler Museikort med en
365-dagsmodell i stillet for nuvarande kalenderar. Det kommer innebéra en minskning av
antalet silda dagsbiljetter, vilket framfor allt innebér en overflyttning fran en biljettform
till en annan. Det troligaste ar att den dkade intékten fran Museikort kommer att vara
nagot storre dn minskningen i dagsbiljetter.

Saval Idrotts- och foreningsndmndens bad och sportanldggningar och Liseberg har denna
modell, liksom kommunala Malmé Museum. Det foreligger dirmed ingen konflikt med
Kommunallagen (2017:725) eller Lagen (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning. De ovan ndmnda redovisar inkomsten vid kdpet, vilket har stdd i Radet for
kommunal redovisnings Rekommendation 2 Intikter som sager att “om en aktivitet ar
dominerande, ska intikten redovisas nér denna aktivitet har utforts™ (s.4). I detta fall
raknas det besok som genomfors i samband med kopet som en dominerande aktivitet,
medan de mojliga aterbesoken ar just bara mojliga kommande aktiviteter. Museikortet ar
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dessutom inte bara en rsbiljett, utan ocksa ett slags medlemskort till Géteborgs museer
som tecknas vid koptillfallet vilket ytterligare talar for att se inkopstillfdllet som en
dominerande aktivitet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Kulturforvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Bedomning ur social dimension
Kulturforvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna
dimension.

Expedieras till
Kommunfullmiktige
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Beskrivning av arendet

Goteborgs museer och konsthall foreslar att dndra arsbiljetten Museikortets giltighet fran
kalenderdr till 365-dagarsperiod. Arskort med kalenderarsgiltighet 4r en daterad modell
som inte motsvarar kdparnas forvintningar.

Savél Idrotts- och foreningsndmndens bad och sportanlédggningar och Liseberg har denna
modell, liksom kommunala Malmé Museum. Det foreligger dérmed ingen konflikt med
Kommunallagen (2017:725) eller Lagen (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning. De ovan ndmnda redovisar inkomsten vid kdpet, vilket har stod i Radet for
kommunal redovisnings Rekommendation 2 Intdkter som séger att “om en aktivitet dr
dominerande, ska intdkten redovisas nir denna aktivitet har utforts” (s.4). I detta fall
raknas det besok som genomfors i samband med kdpet som en dominerande aktivitet,
medan de mojliga aterbesoken &r just bara mdjliga kommande aktiviteter. Museikortet ar
dessutom inte bara en rsbiljett, utan ocksa ett slags medlemskort till Géteborgs museer
som tecknas vid koptillfallet. Vilket ytterligare talar for att se inkopstillfallet som en
dominerande aktivitet.

Virldskulturmuseet och 6vriga statliga museer runt om i landet har 365 dagars giltighet
for arskort, sa dven regionala museer som Kalmar Léns museum, Upplandsmuseet, Jamtli
med flera. Det &r en allt starkare publik forvéntan pé att en arsbiljett racker ett ar framaét.

Att dndra s att Museikortet géller i ett ar fran ink&psdatum i stéllet for som idag per
kalenderér, kommer underlétta for publiken, bidra till fler museibesok och gora
erbjudandet mer attraktivt:

e Nair Museikortet ar giltigt under ett kalenderar, som det ar nu, ser vi att
majoriteten kdper kortet i borjan av kalenderaret da det dr mest 16nsamt for
kunden.

o Till exempel saldes 8 334 Museikort (6 411 Seniorkort) i jan 2025, jamfort med
302 salda Museikort i nov (253 Seniorkort).

e Redan under tidig var ser vi att forséljning av Museikort och Seniorkort minskar
betydligt, ju senare pa aret det ar desto farre kort siljer vi.

Att infOra giltighet fran den dag besokaren koper Museikortet och ett ar framat bidrar
dédrmed till:

e Det finns en potential att silja fler Museikort och ddrmed 6ka och bredda
publiken. Det kommer bli mer formanligt for vara besokare att kopa Museikortet.

e Det ger goteborgare storre mojlighet att besoka vara museer flera ganger under
ett r, majoriteten av avdelningens besokare &r boende 1 Goteborg (47 % é&r 2024)
och har storre mojlighet att besoka museerna oftare pa grund av narheten till vara
verksamheter.

e Det blir tydligare och enklare for vara besokare. Det dr mer naturligt och enklare
att forsté for vara besdkare om kortet giller ett ar fran inkopsdatum. Det ar dven
det vanliga séttet for olika typer av kort, 4ven inom Goteborgs Stad, till exempel
Idrotts- och foreningsndmndens bad och sportanlédggningar och Liseberg.

e Det gor Goteborg Stads museer mer attraktiva. Det dr en stor konkurrensfordel att
gbra Museikortet giltigt ett ar fran inkdpsdatum, det &r ett bra och
konkurrenskraftigt erbjudande och gor att avdelningen dven kan utveckla
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forséljningen 1 Vastra Gotaland, eller for de som besoker Goteborg nagra ganger
per ar.

e Det dkar synligheten for Goteborgs Stads museer, genom att kunna kampanja for
Museikortet over hela aret. Idag blir det en propp kring arsskiftet nér mycket ska
marknadsforas och konkurrensen om synlighet ar hard.

Forvaltningens bedomning

Framfor allt skulle en ny modell vara mer attraktiv for publiken och darmed hjilpa
museerna att na fler besdkare. Forsédljningen skulle forskjutas till fler Museikort och farre
dagsbiljetter, men inget tyder pé att den totala intdktsnivan skulle pdverkas. Mgjligen kan
en mer attraktiv arsbiljett generera en ndgot hogra total arsintikt. Likt motsvarande
verksamheter kan inkomsten for arsbiljett redovisas vid inkdpstillfallet, vilket gor att den
foreslagna fordndringen inte 6kar den administrativa bordan.

Genom att undvika att majoriteten av Museikort siljs under arets forsta manader
underléttas museernas programlaggning, kommunikation och leverans till publiken.

Anna Rosengren Cajsa Lagerkvist

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Museer och konsthall
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